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INFORMACIONE TEHNOLOGIJE — IZAZOVI NEKAD I SAD

Nebojsa Veljkovic

Informacione i komunikacione tehnologije (ICT) danas u toj meri utiCu na svaki
segment drustva i Zivota i rada pojedinca da postaju sinonim za informaticko drustvo.
Kada je aprila 1965. godine, u casopisu ,Elektroniks® (Electronics), suosnivac
kompanije ,Intel* Gordon Mur objavio tekst u kome je izneo da se broj tranzistora na
svakom kvadratnom incu silicijuma duplira svakih 12 meseci (kasnije 18), a troSkovi
izrade smanjuju, vecini ljudi nisu bili jasni nagovestaji dolaze¢ih promena. Ovo je
pravilo nazvano Murov zakon i smatra se kljuCem za razvoj informaticke tehnologije.
Pocetkom 90-ih godina doslo je do procvata novih ICT-a Sto je znacilo pocetak
masovne upotrebe elektronske razmene informacija, priblizavanje digitalnim
tehnologijama i povecanje korisSéenja interneta. Informaticko drustvo je donelo
znacajne promene u mnogim sferama svakodnevnog zivota, posebno u pristupu
osposobljavanju i znanjima (daljinsko ucenje, usluge povezane s elektronskim
ucenjem), organizaciji rada i mobilizaciji vestina (tele-rad, virtuelne kompanije),
svakodnevnom Zivotu (usluge elektronskog zdravstva) i slobodnom vremenu gradana.
Takode, informati¢ko drustvo je pruzilo i nove moguénosti u smislu uceséa gradana
tako da im se olakSa izraZzavanje misljenja i stavova. Kompjuteri u desk i laptop
varijantama, internet, komunikacijske mreze i mobilna telefonija su danas u najsiroj
primeni i neprekidno raspolozivi i dostupni vecini u najrazvijenijim zemljama i sve vise u
zemljama u razvoju. Informaciona tehnologija (IT) viSe ne predstavlja novinu, veé
neiscrpan resurs sa kojim generacije mladih, srednjoskolaca i studenata bukvalno
odrasta.

Tri komponente informacione tehnologije medusobno su neodvojive, a to su:
kompjuteri, komunikacijske mreze i sposobnost (know-how). Bez tre¢e komponente,
znanja — shvatanja i razumevanja nekog skupa informacija kao nacina na koji se one
mogu najefikasnije upotrebiti, prve dve komponente nemaju nikakvu vrednost. Ovaj
esej o izazovima koriSéenja informacione tehnologije je napisan meni omiljenim
postupkom ,napred-nazad" od opsteg ka posebnom, delom na primeru iz sopstvenog
iskustva.
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Prvi put sam se sreo sa racunarom u okviru predmeta Informatika na Gradevinskom
fakultetu krajem sedamdesetih godina proslog veka, sto se poklapa i sa prvom fazom
uvodenja racunara kod nas. U ovoj fazi, u svetu i kod nas, raCunarima su upravljali
posebno obuceni "strucnjaci iza zatvorenih vrata", a racunari najéesce nisu sluzili
konkretnim potrebama pojedinca, ve¢ grupi ljudu ili institucija (specijalizovana drzavna
preduzeéa i naucne i obrazovne ustanove). Kod ovih ranih mainframe raCunara za
skladistenje podataka i programa koristile su se magnetne trake, a za upravljanje i
kontrolu racunara koristili su se visi programski jezici COBOL, FORTRAN, ALGOL i LISP.
Pisanje osnovnih programa u ovim programskim jezicima je bio deo nastavnog
programa iz predmeta Informatika, Sto je nama na zavrsnoj godini fakulteta najcesce
bio poslednji ispit i dodatna prepreka pred dobijanje teme za diplomski rad.

Vreme informati¢kog opismenjavanja kod nas se poklapa sa opstim trendom. Kada su
se pocetkom osamdesetih godina proslog veka u svetu pojavili prvi personalni racunari,
pocela je druga faza uvodenja informacione tehnologije koja traje do danasnjih dana.
Ovaj period je neraskidivo povezan sa zivotom i radom Stiva DZobsa (Steve Jobs, 1955-
2011) osnivaca kompanije Apple Computers, koji ¢e na prelazu izmedu dva milenijuma
postati jedan od najbogatijih, najmocnijih i najinventivnijih ljudi na svetu. Kada je Apple
izasao na berzu 1980. godine, kompanija je vredela 1,2 milijarde dolara. TrziStu su
ponudene varijante Apple racunara, nove aplikacije i nova grafika, Sto je dovelo do jos
masovnije prodaje. Prvi IBM personalni racunar model 5150, kao prvi pravi konkurent
tek se pojavio. Ovu fazu uvodenja informacionih tehnologija karakteriSe paradigma
"jedan racunar, jedan korisnik". Prelomni trenutak deSava se 1984. godine kada je broj
korisnika personalnih racunara prevaziSao broj korisnika mainframe racunara. Bilo je to
vreme kada smo mi u Srbiji iz generacije 50-tih i 60-tih dali tome doprinos, i kao
zaposleni ili studenti dosli u kontakt sa prvim ,kué¢nim" racunarima. To su bili posebno
popularni raCunari Sinclair Spectrum i Comodore koji su kao izlazni uredaj koristili
standardni televizor, a za ulaz i skladiStenje audio kasetofon.

Ali vratimo se dogadajima u SAD, odakle je i krenuo kompjuterski talas i preplavio svet.
U San Francisku 24. aprila 1984. godine Stiv DZobs je predstavio PC racunar Apple IIc.
Apple IIc je bio raunar sa svim karakteristikama kako se to danas naziva user-friendly
proizvod. To je ono Sto je Stiv DZobs podario svetu, njegovi racunari bili su jednostavni
za upravljanje i korisnici su intuitivno znali Sta tacno treba da urade da bi dobili trazeni
rezultat. Tako su kompjuteri postajali i zaista personalni, i plus, bili su manji i lepo
dizajnirani. Sve ove osobine Apple proizvodi zadrzali su i danas. Prvi Apple racunari su
imali interfejs kakav danas imaju svi racunari: ikonice na desktopu i miS kojim se na
njih klik¢e. Stiv DZobs je pokrenuo hardversku revoluciju koju i danas predvodi Apple.
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Steve Jobs (levo, predsednik Apple Computers), John Sculley (u sredini, izvrsni
direktor Apple) i Steve Wozniak (desno, potpredsednik Appl/e) na predstavljanju
Apple IIc kompjutera 1984. u San Francisku

Zbog sukoba oko poslovne strategije Stiv DZobs je septembra 1985. godine izgubio
posao u firmi koju je prakti¢no stvorio, dok je ona nastavila proizvodnju novih verzija
Macintosha i raznih verzija Apple II kompjutera kao jedinog 16bitnog primerka ove
kompjuterske serije. Sveukupno ¢e biti proizvedeno oko 5 miliona svih verzija Apple II
kompjutera koje su bile prodavanije od Macintosh serije sve do polovine 1987. godine.
Jedanaest godina kasnije 1996. godine DzZobs se vratio u Apple tako Sto je bivsa
kompanija kupila njegovu tadasnju NeXT za 429 miliona dolara. Tom transakcijom je
pocelo sve ispoCetka. Narednih godina DZobs je napravio velike promene u kompaniji.
Softver NeXT Step koji je pravila kompanija NeXT evoluirao je u Mac OS X operativni
sistem za Apple racunare. Novi milenijum je poceo kao zlatno doba kompanije: /Pod
(2001), /Tunes (2003), MacBook (2006), /Phone (2007), /Pad (2010). Ovi uredaji su
postali informaticki planetarni trend. I pored svih uspona i padova i burnih decenija,
Dzobs je do smrti ostao isti. I dalje je nosio farmerke, patike i crnu rolku. Ostao je
arogantan, netolerantan i veoma zagrizen za ono Sto je radio.
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Njegova poruka diplomcima Stenford Univerziteta uéi ¢e u istoriju: "Vas posao ce
ispuniti veliki deo vaseg Zivota i jedini nacin da njime budete potpuno zadovoljini je da
verujete da je ono sto radite velika stvar, a jedini put do velike stvari je da volite ono

Sto radite. Ako to niste naslj, traZite...".*

Kada danas sluSam ovo Sto je govorio Stiv DZobs znam da sam tada bio zadovoljan
poslom koji sam radio i da sam verovao da radim vaznu stvar za lokalnu zajednicu, a to
sam Zeleo joS i da unapredim. Od 1986. godine radio sam na poslovima rukovodioca
vodosnabdevanja u leskovackom Vodovodu. Svakodnevno je do mene stizalo mnostvo
podataka u obliku sirovih Cinjenica, brojki i tehnickih detalja koji su se ticali tehnicko-
tehnoloskih parametara vodovodnog sistema i pokazatelja kvaliteta vode za pice. Sa
druge strane, imao sam obavezu da periodi¢no prosledim odgovarajuce informacije o
tome, ali tako da predstavljaju organizovanu, smislenu i upotrebljivu interpretaciju tih
podataka. Znanje koje sam posedovao i shvatanje i razumevanje da se svakodnevno
uvecavao skup informacija koje su se gomilale na papiru ili se ,skladistile® u mom
centru za paméenje u mozgu, govorilo mi je da je trenutak za upotrebu PC racunara
sazreo. Tako se moje zadovoljstvo poslom jos vise uveéalo u trenutku kada sam
predlozio da se nabavi PC racunar i oCekivao da se to ostvari. To se i ostvarilo, doduse
uz izvestan sticaj okolnosti, i na mom radnom stolu se nasao racunar Apple IIc sa
Stampacem Imagewriter II i softverskim paketom Appleworks.?

Te 1988. godine na trzistu u Srbiji je bilo vec solidnih PC racunara, domaci Ei Hanivel-
Bul i DELTA-Iskra i IBM. Ali Apple IIc je u tom trenutku i pod datim okolnostima bio
ono $to bi se sada nazvalo best time to best buy.® Operativni sistem i softverski paket
AppleWorks su isporucivani na 5,25" flopi diskovima, a paket je obuhvatao ono Sto ce
postati uzor za standard - obrada teksta, tabelarni racun i poslovna grafika. Ovo je bilo
viSe nego dovoljno da se u leskovackom Vodovodu sa informacione evolucione grane
izveStavanja u papirnoj formi zakoraci u /informaticku elektronsku orbitu u kojoj se u
drugoj polovini osamdesetih godina vec okretao razvijeni svet.

! Govor odrzan na Stenford Univerzitetu moZete pogledati ovde:
http://www.youtube.com/watch?v=gxGC52TPNnY

2 Tzvestan sticaj okolnosti se odnosi na nacin na koji je ta oprema nabavljena. Naime, posto
nije bilo razumevanja o potrebi nabavke PC racunara, ja sam iskoristio okolnost da je trebalo
da specificiram opremu za laboratoriju za kontrolu kvaliteta vode za pi¢e. Uz ISKRA
spektrofotometar, koji je imao port za racunar, dodao sam i Apple kao deo laboratorijske
opreme. Tako su prvi koraci i iskustvo koje sam stekao u radu sa Appleworks paketom
odredili moje dalje stru¢no usavrSavanje do doktorske disertacije i danasnjeg posla u primeni
informacione tehnologije u oblasti Zivotne sredine.

3 Raunar Apple IIc je koristio MOS 65c02 mikroprocesor sa RAM memorijom od 128KB (u dve
64K ,banke", gde se samo jedna mogla adresirati u jedno vreme) i operativnim sistemom
DOS 3.3.
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EVOLUCIJA RAZMENE PODATAKA
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21. vek

Izvestavanje u papirnoj formi >> lzvestavanje u elektronskoj formi

Evolucija razmene podataka — od papirne do elektronske forme

Da bi veza izmedu dve informacione orbite bila uspostavljena, bilo je potrebno da se
papirna forma tzv. knjiga dezurstva u Sektoru za odrZavanje vodovodne mreZe
prilagodi potrebama unosa u elektronskoj formi u racunar. Tako su informacije, koje su
prikupljane na terenu, obradom podataka koriS¢enjem PC racunara sadrzale strukturu
kvarova u mrezi prema mestima pojavljivanja, uporednu analizu ucestalosti kvarova
prema vrsti cevnog materijala i uporedne pokazatelje ucestalosti kvarova definisane
koeficijentom propusnosti. * Rezultati i zakljuéci objavljeni u ovom radu, i danas posle
dvadeset tri godine, potvrduju reci jednog od najveéih eksperata za unapredenje
poslovnih sistema da ako nesto ne moZete izmeriti, ne moZete ga kontrolisati — ako ga
ne moZete kontrolisati, ne mozete upravijati njime — ako ne moZete upravijati njime, ne
moZete ga ni poboljsavati (H. James Harrington). Pracenje kvarova u vodovodnoj mreZi
leskovackog vodovoda primenom personalnog racunara na najbolji nacin pokazuje da
su neke od funkcija koje izvrSava informaciona tehnologija tada ve¢ bile ispunjene.

* Ovi rezultati su objavljeni u mom prvom struénom radu Pracéenje kvarova u vodovodnoj mreZi
leskovackog vodovoda primenom personalnog racunara kao element izbora cevnog
materijala (1989).

(http://www.sepa.gov.rs/download/Veljkovic Regionalni sistem za snabdevanje vodom.pdf)
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Prema jednoj podeli, informaciona tehnologija izvrSava Sest funkcija iz oblasti
rukovanja informacijama: belezenje, obrada, generisanje, skladistenje,
preuzimanje i prenos (James A. Seen, 2007). U nasem primeru primene
informacione tehnologije za pracenje kvarova u vodovodnoj mrezi, ve¢ tada na samom
poCetku primene, su izvrSavane prve Cetiri funkcije IT. BeleZzenjem podataka o
kvarovima u vodovodnoj mrezi prikupljani su podaci koji su kasnije bili od koristi.
Obradom je vrsena konverzija (promena podataka), analiza, izraCunavanje i
sintetizovanje svih vrsta podataka ili informacija. Generisanjem su organizovani
podaci i informacije u upotrebljivom obliku (brojevi, tekst). Skladistenjem su sacuvani
podaci i informacije u kompjuteru radi njihove kasnije upotrebe. Poslednje dve funkcije,
preuzimanje radi pronalazenja (lociranje) i kopiranja uskladistenih podataka i
informacija radi njihove dalje obrade ili prenosa prema drugom korisniku i prenos radi
slanja podataka i informacija sa jedne lokacije na drugu, nisu mogle biti izvrSene jer jos
nije postojao internet.

Sada dolazimo, u nasem evolucionom toku razmene podataka, vremenski do pocetka
druge decenije 21. veka. Sa gledista koriS¢enja informacione tehnologije mi jos uvek
primenjujemo informaticke alate iz devedesetih godina proSlog veka kao Sto je ,,email
sa fajlovima u attachments'. Vazno je naglasiti da je danas razmena podataka u
papirnoj formi vec retkost u profesionalnoj razmeni, a da retki izuzeci ukazuju na nizi
nivo informaticke obucenosti. Dalja evolucija razmene podataka iz centralizovane baze
kretace se prema /informatickoj orbiti 21. veka gde ¢e osnova u profesionalnoj primeni
biti razvoj shared information system (deljeni informacioni sistem).

PoCeci razvoja informacionog sistema zivotne sredine u Agenciji za zastitu zivotne
sredine zapoceli su u okviru saradnje sa Evropskom Agencijom za Zivotnu sredinu ( £EA)
i Evropskom mrezom za informacije i posmatranje (EIONET). EIONET je partnerska
mreza Evropske Agencije za zivotnu sredinu (EEA) i njenih zemalja Clanica i zemalja
ucesnica. Sastoji se od same EEA, niza evropskih tematskih centara (ETC) i mreze od
oko 900 eksperata iz 37 zemalja sa oko 300 nacionalnih agencija za zivotnu sredinu i
ostalih tela koja se bave informacijama o zivotnoj sredini. To su nacionalne fokalne
tacke (NFP) i nacionalni referentni centri (NRC).

Agencija za zastitu Zivotne sredine poslove na prikupljanju i objedinjavanju podataka o
Zivotnoj sredini i njihovoj obradi radi izrade izveStaja o stanju Zivotne sredine ostvaruije,
najéesce, razmenom podataka sa institucijama koristeli informaticku orbitu ,,email sa
fajlovima u attachments*. Deo podataka stize i u papirnoj formi. Saradnja sa
Evropskom agencijom za zivotnu sredinu (£EA) se odvija razmenom podataka iz
centralizovane baze. Zato je usledio projekat "Pomoc¢ Agenciji za zastitu zivotne sredine
kao Nacionalnoj fokalnoj tacki za saradnju sa Evropskom agencijom za Zivotnu sredinu
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u jaanju EIONET mreze u Srbiji". Ovaj projekat ima za cilj podizanje kapaciteta
Agencije u podrsci ispunjavanju medunarodnih i nacionalnih obaveza izveStavanja sa
svrhom uspostavljanja integrisanog sistema za monitoring i izveStavanje za sve
medijume Zivotne sredine.®

Mrezu EIONET Srbija Cine korisnik projekta Agencija za zastitu zivotne sredine i glavni
dostavljaCi podataka: Institut za javno zdravlje Srbije "Dr Milan Jovanovi¢ Batut",
Institut za javno zdravlje Vojvodine, Gradski zavod za javno zdravlje Beograd, Institut
za javno zdravlje NiS, Institut za javno zdravlje Kragujevac, Republicki zavod za
statistiku, Poljoprivredni fakultet Univerziteta u Beogradu, Sekretarijat za zastitu Zivotne
sredine i odrzivi razvoj AP Vojvodine, Bioloski fakultet Univerziteta u Beogradu i Zavod
za zastitu prirode Republike Srbije. Poseban znacaj ovako koncipiranog informacionog
sistema je da ¢e obuhvatiti i podatke o Ciniocima zivotne sredine i uticaja na zdravlje
ljudi. Na taj nacin ¢e mreza EIONET Srbija biti povezana sa ENHIS bazom Svetske
zdravstvene organizacije (Environmental Health Information System WHO), u okviru
koje se prate indikatori za procenu efekata i mera za ublaZavanje uticaja globalnih
klimatskih promena i indikatori o nejednakosti u ljudskom zdravlju na globalnom nivou.

> Projekat je The European Union’s IPA Programme: Assisting the Serbian Environmental
Protection Agency in strengthening the National EIONET network, Contract N°2009 /
205817-1. Budzet projekta je 1.600,000 € i obuhvata isporuku opreme, softvera, trening i
obuku za sve organizacije uklju¢ene u sistem E/IONET Srbija. Hardver obuhvata: Server sa
podrskom za virtuelizaciju (Dell PowerEdge R710, 2 procesora INTEL Xeon E5520 2.26 GHz,
RAM 48GB, Hard Drive 2TB), sistem za besprekidno napajanje, 8 radnih stanica (Dell
Precision T5500, IntelXeon CPU E5507 2.27GHz, RAM 6 GB, 500 GB SATA 3Gb/s HDD
16MB cashe), sistem za skladiStenje i arhiviranje podataka, A0 skener, A0 ploter, A3 laserski
Stampac, A4 laserski Stampac i uredaj za mreznu zastitu. Softver obuhvata: Relacionu baza
podataka poslednje generacije (RDBMS), Sistem za upravljanje izveStavanjem (Remote
Reporting Management System), sistem za upravljanje sadrzajem (Content Management
System), softver za infrastrukturu prostornih podataka (Spatial Data Infrastructure), softver za
analizu prostornih podataka (Spatial Analysis)
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Gradski zavod za javno zdravlje Beograd, @gencija za zastitu
Institut za javno zdravlje Kragujevac, zZivotne sredine
Institut za javno zdravlje Nis, Repubhke Srblje

Institut za javno zdravlje Vojvodine,
Institut za javno zdravlje Srbije -"Batut”
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Zavodi za javno zdravlje Sumadiie,
Jugo-zapadne i Jugo-istoCne Srbije
i Vojvodine

EIONET Srbija — EEA - WHO: Environmental Health Information System

Ova kratka pri€a duga dve decenije o izazovima uvodenja i primene informacione
tehnologije potrvrduje da je znanje njena najvaznija komponenta. Za svakog od nas,
korisnika informacione tehnologije, sigurno je najmanja nepoznanica $ta sve kompjuteri
mogu da urade, sustina je u tome Sta mi mozemo da uradimo sa ovom tehnologijom i
kakvog znacaja to ima za organizaciju gde to primenjujemo ili za zajednicu. Najveci
izazovi u primeni informacione tehnologije, a taj poredak se nije izmenio od pocetka
industrijske revolucije, je posledica sukoba poslovne strukture koja se uspostavlja
novom tehnologijom i one koja je nasledena. U tome je paradigma izazova, jer ako
imate hardver i softver poslednje generacije, a neodgovarajuce kadrove, sistem ¢&e
raditi prema kriterijumu sposobnosti kadrova.



